
 
 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 

REPUBLIK INDONESIA 

 

KEPUTUSAN KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SAMPIT 

NOMOR : W17.IMI.IMI.2.OT.02.02-0677 TAHUN 2023 

 

TENTANG 

PENETAPAN STANDAR INOVASI PELAYANAN 

PADA KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SAMPIT 

 

KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SAMPIT 

 

Menimbang : a.  bahwa dalam mewujudkan peningkatan kesejahteraan rakyat dan daya 

saing global melalui reformasi birokrasi, diperlukan percepatan 

peningkatan kualitas dan kinerja pelayanan publik; 

  b. bahwa diperlukan percepatan peningkatan kualitas dan kinerja 

pelayanan publik melalui inovasi pelayanan publik guna memenuhi 

harapan masyarakat; 

  c. bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana dimaksud dalam huruf 

a, huruf b, maka perlu menetapkan standar inovasi pelayanan 

keimigrasian pada Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit. 

 

Mengingat : 1.  Undang - Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang 

Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 

Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

5038); 

  2. Undang - Undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2011 Nomor 52, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5216); 

  3. Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 2013 tentang Peraturan 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 06 Tahun 2011 tentang 

Keimigrasian (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2013 

Nomor 68, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

5409) sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan 

Peraturan Pemerintah Nomor 48 Tahun 2021 tentang Perubahan Ketiga 

atas Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 2013 tentang Peraturan 

Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang 

Keimigrasian (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2020 

Nomor 203, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 

6553); 

  4. Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2019 tentang Jenis dan Tarif 

atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak yang Berlaku pada 

Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia; 



  5. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 

Nomor 08 Tahun 2014 tetang Paspor Biasa dan Surat Perjalanan 

Laksana Paspor; 

  6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan; 

  7. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 

Nomor 04 Tahun 2017 tentang Tata Cara Pengawasan Keimigrasian; 

  8. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 

Nomor 24 Tahun 2018 tentang Perubahan Ketiga atas Peraturan 

Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor 29 Tahun 2015 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kementerian Hukum dan Hak Asasi Manusia 

Republik Indonesia; 

  9. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 

Nomor 28 Tahun 2018 tentang Cap Keimigrasian; 

  10. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 

Nomor 23 Tahun 2019 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri 

Hukum dan Hak Asasi Manusia Nomor 19 Tahun 2018 Tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kantor Imigrasi; 

  11. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 

Nomor 27 Tahun 2021 tentang Visa dan Izin Tinggal Dalam Masa 

Adaptasi Kebiasaan Baru; 

  12. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 

Nomor 29 Tahun 2021 tentang Visa dan Izin Tinggal; 

  13. Peraturan Menteri Hukum dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia 

Nomor 34 Tahun 2021 tentang Pemberian Visa dan Izin Tinggal 

Keimigrasian Dalam Masa Penanganan Penyebaran Corona Virus 

Disease 2019 dan Pemulihan Ekonomi Nasional; 

  14. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 91 Tahun 2021 Tentang Pembinaan Inovasi Pelayanan 

Publik; 

  15. Surat Edaran Direktur Jenderal Imigrasi Nomor: IMI.2-GR.01.01-0331 

tanggal 24 Februari 2017 tentang Pencegahan TKI Nonprosedural di 

Dalam Proses Penerbitan Paspor dan Pemberian Izin Keluar di TPI; 

  16. Surat Edaran Direktur Jenderal Imigrasi Nomor: IMI.GR.01.01-1029 

tanggal 20 Maret 2017 tentang Penegasan Prosedur Pelaksanaan 

Pencegahan TKI Nonprosedural; 

  17. Surat Edaran Direktur Jenderal Imigrasi Nomor: IMI-GR.01.01-2036 

tanggal 16 Juni 2017 tentang Penerbitan Paspor Bagi Calon Jamaah 

Haji/Umroh; 

  18. Surat Edaran Direktur Jenderal Imigrasi Nomor: IMI-UM.01.01-2435 

tanggal 29 Juni 2018 tentang Pemberian Fasilitas Bagi Kelompok 

Rentan Dalam Layanan Penerbitan Paspor Berdimensi Ramah Hak 

Asasi Manusia. 

 

M E M U T U S K A N : 

 

Menetapkan : KEPUTUSAN KEPALA KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SAMPIT 

TENTANG PENETAPAN STANDAR INOVASI PELAYANAN PADA 

KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SAMPIT. 

 



KESATU : Standar Inovasi Pelayanan pada Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit 

sebagaimana tercantum dalam lampiran keputusan ini. 

 

KEDUA : Standar Inovasi Pelayanan pada Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit 

meliputi ruang lingkup : 

1. Pelayanan Inovasi Datang Berkunjung Sekaligus Melaksanakan 

Pelayanan Izin Tinggal (“TABE SALAMAT”) meliputi : 

a. Perpanjangan Izin Tinggal Kunjungan; 

b. Pemberian Izin Tinggal Terbatas; 

c. Pemberian Izin Tinggal Terbatas yang berasal dari alih status Izin 

Tinggal Kunjungan; 

d. Perpanjangan Izin Tinggal Terbatas; 

e. Pemberian Izin Tinggal Tetap yang berasal dari alih status Izin 

Tinggal Terbatas; dan 

f. Perpanjangan Izin Tinggal Tetap. 

2. Pelayanan Inovasi Jembatani Layanan Waktu Istirahat (“JELAWAT”) 
meliputi : 
a. Pemberian informasi terkait Paspor maupun Izin Tinggal; 
b. Penyerahan paspor. 

3. Pelayanan Inovasi Layanan Tanpa Turun Kantor Imigrasi Sampit 
(“LANTATUR KARSA”) meliputi Penyerahan paspor secara Drive Thru; 

4. Pelayanan WhatsApp Gateway meliputi pemberian informasi 
penyelesaian paspor kepada pemohon bahwa paspor yang 
bersangkutan telah dicetak dan dapat diambil. 

KETIGA : Standar Inovasi Pelayanan sebagaimana terlampir dalam lampiran 

Keputusan ini wajib dilaksanakan oleh penyelenggara / pelaksana dan 

sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan 

penyelenggara, aparat, pengawasan, dan masyarakat dalam 

penyelenggaraan pelayanan publik. 

 

KEEMPAT : Lampiran dalam Keputusan ini merupakan satu kesatuan dan bagian yang 

tidak terpisah dari keputusan ini. 

 

KELIMA : Keputusan ini mulai berlaku terhitung sejak tanggal ditetapkan, dengan 

ketentuan apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan 

perbaikan seperlunya. 

 

Ditetapkan di : Sampit 
Pada tanggal : 28 Maret 2023 
 
Kepala, 

 
  

 
Tedy Anugraha 
NIP 197903102000121001 

 
 

 

Tembusan : 
1. Kepala Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Kalimantan Tengah; 
2. Kepala Divisi Imigrasi Kantor Wilayah Kementerian Hukum dan HAM Kalimantan Tengah.  



Lampiran I 

Surat Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit 

No. : W17.IMI.IMI.2.OT.02.02-0677 

Tanggal : 28 Maret 2023 

 

 

GAMBARAN UMUM 

 

Menghadirkan Pemerintah ditengah masyarakat adalah salah satu program “Nawa 

Cita” Pemerintah yang dalam perwujudannya sangat terkait dengan pelaksanaan pelayanan 

yang merupakan salah satu fungsi keimigrasian sebagaimana diatur dalam Undang - 

Undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian. Dalam melaksanakan pelayanan 

kepada masyarakat, harus dioptimalkan seperti yang tertuang di Undang - Undang No. 25 

Tahun 2009  dimana pelayanan harus berasaskan kepada : kepentingan umum, kepastian 

hukum, kesamaan hak, keseimbangan hak dan kewajiban, keprofesionalan, partisipatif, 

persamaan perlakuan/tidak diskriminatif, keterbukaan, akuntabilitas, fasilitas dan perlakukan 

khusus bagi kelompok rentan, ketepatan waktu, serta kecepatan, kemudahan, dan 

keterjangkauan. 

Praktik penyelenggaraan layanan publik harus membangun kepercayaan masyarakat 

atas pelayanan publik yang dilakukan oleh penyelenggara pelayanan publik, dan layanan 

publik juga merupakan kegiatan yang harus dilakukan seiring dengan harapan dan tuntutan 

seluruh warga negara dan penduduk Indonesia, sehingga upaya untuk mempertegas hak 

dan kewajiban setiap warga negara dan penduduk, serta terwujudnya tanggung jawab 

negara dan korporasi dalam penyelenggaraan pelayanan publik merupakan hal yang 

diperlukan. 

Untuk merealisasikan hal tersebut, maka perlu ada suatu inovasi pelayanan publik 

sebagai solusi untuk mengefektifkan penyelenggaraan pelayanan publik agar bisa berjalan 

sesuai dengan norma - norma yang diingingkan, yakni mengedepankan norma keadilan, 

transparan, akuntabel, dan terbuka. Inovasi Pelayanan Publik yang selanjutnya disebut 

Inovasi adalah terobosan jenis pelayanan berupa gagasan/ide kreatif orisinal dan/atau 

adaptasi/modifikasi yang memberikan manfaat langsung atau tidak langsung bagi 

masyarakat. 

Dalam Undang - undang Nomor 6 Tahun 2011 tentang Keimigrasian Pasal 1 angka (3) 

dinyatakan bahwa : 

“Fungsi Keimigrasian adalah bagian dari unsur pemerintahan negara dalam memberikan 

pelayanan keimigrasian, penegakan hukum, keamanan negara, dan fasilitator pembangunan 

kesejahteraan masyarakat”. 

Dari rumusan tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa keimigrasian mempunyai 

fungsi sebagai: 

1. Pelayanan masyarakat; 

2. Penegakan hukum; 



3. Keamanan negara; dan 

4. Fasilitator pembangunan kesejahteraan masyarakat. 

 

Merujuk Peraturan Menteri Hukum dan HAM Nomor 23 Tahun 2019 tentang 

Organisasi dan Tata Kerja Kantor Imigrasi, bahwa Kantor Imigrasi adalah unit pelaksana 

teknis di bawah Direktorat Jenderal Imigrasi yang menjalankan fungsi keimigrasian di daerah 

kota, kabupaten, atau kecamatan. Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit adalah Unit Pelaksana 

Teknis yang menjalankan Fungsi Keimigrasian di wilayah Kalimantan Tengah Saat ini 

wilayah kerja Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit terdiri dari 6 (enam) kabupaten, yaitu :  

 

1. Kabupaten Katingan yang ibu kotanya berjarak 147 KM ke Sampit; 

2. Kabupaten Kotawaringin Timur  yang luas wilayahnya 16.496 km2; 

3. Kabupaten Seruyan yang ibu kotanya berjarak 155 KM ke Sampit; 

4. Kabupaten Kotawaringin Barat ibu kotanya berjarak 235 KM ke Sampit; 

5. Kabupaten Sukamara yang ibu kotanya berjarak 331 KM ke Sampit, dan 

6. Kabupaten Lamandau yang ibukotanya berjarak 356 KM ke Sampit. 

Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit beralamat di Jalan Cilik Riwut, Kelurahan Mentawa 

Baru Hulu, Kecamatan Mentawa Baru Ketapang, Kota Sampit, Kabupaten Kotawaringin 

Timur, Provinsi Kalimantan Tengah. Jumlah Sumber Daya Manusia (SDM) yang ada di 

Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit per-seksi adalah sebagai berikut : 

 

a. Sub Bagian Tata Usaha  : 14 orang 

b. Seksi Lalu Lintas dan Izin Tinggal Keimigrasian  : 10 orang 

c. Seksi Intelijen dan Penindakan Keimigrasian  :   7 orang 

d. Seksi Teknologi Informasi dan Komunikasi Keimigrasian :   3 orang 

Total    : 34 orang 

 

Kompetensi Pelaksana pada Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit terdiri dari pegawai 

yang telah lulus dan diangkat menjadi PNS sesuai dengan kriterianya terdiri dari lulusan 

Pasca Sarjana, Sarjana, Ahli Madya dan SMA. Pelaksana berkompeten dan memahami 

tugasnya sesuai dengan tugas pokok dan fungsinya masing-masing yang telah ditetapkan 

dengan peraturan perundang-undangan. 

Pengawasan Internal dilakukan oleh Kepala Kantor Imigrasi dan masing-masing 

Kepala Seksi terhadap bawahannya secara langsung dan berkesinambungan. 

Jaminan Pelayanan diwujudkan melalui kualitas pelayanan yang diberikan melalui 

kepastian bahwa permohonan yang diproses adalah permohonan dengan persyaratan yang 

lengkap dan benar dan  seluruh persyaratan, biaya, dan prosedur sesuai dengan prosedur 

dan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 



 Jaminan Keamanan dan Keselamatan Pelayanan diwujudkan melalui penetapan 

Maklumat dan Janji Pelayanan yang telah disebarluaskan agar dapat dilihat langsung oleh 

masyarakat dalam hal ini pemohon layanan keimigrasian. Evaluasi Kinerja Pelaksana 

dilakukan melalui evaluasi langsung oleh atasan kepada bawahan setiap harinya 

perkegiatan dan setiap bulan secara berkala oleh Kepala Kantor Imigrasi melalui laporan 

bulanan. 

Berdasarkan sebaran wilayah kerja Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit, dapat 

disimpulkan bahwa keseluruhan wilayah kerja di atas terletak di wilayah geografis yang 

berjauhan di mana untuk datang ke Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit memakan waktu dan 

biaya yang tidak sedikit dan belum tentu terakomodir oleh angkutan umum yang tersedia. 

Untuk mewujudkan persamaan hak dalam menerima layanan publik dan mengatasi 

permasalahan jarak dan waktu yang tidak efisien, maka dibuatlah inovasi pelayanan publik 

yang secara garis besar bermaksud untuk mendekatkan diri ke masyarakat yaitu dalam hal 

penerbitan izin Tinggal Keimigrasian bagi Orang Asing yang berada dan bekerja di wilayah 

kerja Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit serta inovasi yang dapat memudahkan akses 

informasi terkait penyelesaian paspor dan izin tinggal maupun mekanisme pengambilan 

paspor bagi masyarakat.     

Inovasi Pelayanan pada Kantor Imgirasi Kelas II TPI Sampit terdiri dari empat, yaitu:  

a. Pelayanan Inovasi Datang Berkunjung Sekaligus Melaksanakan Pelayanan Izin 

Tinggal (“TABE SALAMAT”) yaitu meliputi pelayanan Izin Tinggal Kunjungan, Izin 

Tinggal Terbatas, dan Izin Tinggal Tetap. 

b. Pelayanan Inovasi Jembatani Layanan pada Jam Istirahat (“JELAWAT”) yaitu meliputi 

pelayanan pemberian informasi seputar pembuatan paspor dan izin tinggal; 

c. Pelayanan Inovasi Layanan Tanpa Turun Kantor Imigrasi Sampit (“LANTATUR 

KARSA”) yaitu meliputi pelayanan penyerahan paspor kepada pemohon melalui jalur 

drive thru; 

d. Pelayanan Inovasi WhatsApp Gateway yaitu meliputi pemberian informasi terkait 

penyelesaian paspor kepada pemohon.      

   

 

 

Mengetahui, 

Kepala, 

  

 

Tedy Anugraha 

NIP 197903102000121001 

 

 



 

 

 
 
 

 
STANDAR PELAYANAN INOVASI  

“DATANG BERKUNJUNG SEKALIGUS MELAKSANAKAN PELAYANAN IZIN TINGGAL” 

(TABE SALAMAT) 

 

No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

1 Perpanjangan 

Izin Tinggal 

Kunjungan 

1. Surat penjaminan dari 
Penjamin pada saat 
mengajukan 
permohonan visa, 
kecuali bagi 
permohonan terhadap 
anak yang lahir di 
wilayah Indonesia; 

2. Paspor Kebangsaan 
atau Dokumen 
Perjalanan yang sah 
dan masih berlaku; 

3. Tiket untuk kembali ke 
negara asal atau 
meneruskan ke negara 
lain; 

4. Surat kuasa bermaterai 
cukup dalam hal 
pengurusan melalui 
kuasa. 

 

Persyaratan Tambahan : 

1. Permohonan 
perpanjangan izin 
tinggal kunjungan 
diajukan paling cepat 14 

1. Pihak penjamin / 
sponsor mengajukan 
permintaan layanan 
“TABE SALAMAT” 
kepada Kantor Imigrasi 
Kelas II TPI Sampit; 

2. Pihak penjamin / 
sponsor dari 
kabupaten lain yang 
masih termasuk di 
wilayah kerja Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit dapat 
mengajukan 
permohonan dengan 
menyebutkan detail 
jumlah dan jenis 
permohonan; 

3. Jika permohonan 
disetujui, 
pemberitahuan 
pelaksanaan layanan 
akan di informasikan 
melalui surat atau 
media resmi Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit; 

2 (Dua) Hari 

Kerja 

Perpanjangan 

Izin Tinggal 

Kunjungan 

Masa Berlaku 

30 hari per 

Permohonan  

Rp. 500.000 

 

 

Stiker 

QR Code 

Perpanjanga

n Izin Tinggal 

Kunjungan 

pada Paspor 

Kebangsaan 

Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   
 
Surel : 
kanim.sampit@imigrasi.go.id   
 
Twitter : 
@imigrasi_sampit 
 
Instagram :  
imigrasi_sampit  
 
Facebook : 
Imigrasi Sampit 
 
SMS / WhatsApp :  
085290680006 
 
lapor.go.id 
 
wbs.kemenkumham.go.id 
 

Lampiran II 

Surat Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit 

No.  : W17.IMI.IMI.2.OT.02.02-0677 

Tanggal       : 28 Maret 2023  

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 
REPUBLIK INDONESIA 

KANTOR WILAYAH KALIMANTAN TENGAH 
KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SAMPIT 

Jalan Cilik Riwut Km. 0,5 Sampit 74322 
Telepon : (0531) 2068392, Faksimile : (0531) 21512 

Laman : http://sampit.imigrasi.go.id, Surel : kanim.sampit@imigrasi.go.id 

http://www.sampit.imigrasi.go.id/
http://sampit.imigrasi.go.id/


No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

(empat belas) hari dan 
paling lambat pada hari 
kerja sebelum jangka 
waktu izin tinggal 
kunjungan berakhir. 

4. Pihak penjamin / 
sponsor menyerahkan 
dokumen persyaratan, 
mengisi formulir yang 
dibutuhkan; 

5. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
kelengkapan 
persyaratan, entry 
data, dan cetak tanda 
terima permohonan 
(bukti pengantar 
pembayaran); 

6. Pihak penjamin / 
sponsor 
menyelesaikan 
pembayaran tarif 
layanan PNBP sesuai 
dengan ketentuan 
perundang-undangan; 

7. Petugas melakukan 
pemindaian berkas 
persyaratan; 

8. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
keabsahan dokumen 
persyaratan, 
pemeriksaan penjamin, 
dan pemeriksaan 
daftar cekal; 

9. Wawancara dan 
pengambilan foto serta 
sidik jari dilaksanakan 
oleh petugas dengan 
menggunakan 
perangkat Mobile Izin 
Tinggal ke lokasi 
Penjamin / Sponsor; 

10. Persetujuan Kepala 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

Kantor, pemindaian 
dokumen selesai, 
pencetakan Stiker QR 
Code Izin Tinggal 
Kunjungan, dan 
penyerahan dokumen 
selesai dilakukan di 
Kantor Imigrasi. 

2 Pemberian Izin 

Tinggal 

Terbatas 

1. Paspor Kebangsaan 
yang sah dan masih 
berlaku dan memuat 
Tanda Masuk; 

2. Surat penjaminan dari 
Penjamin; 

3. Surat kuasa bermaterai 
cukup dalam hal 
pengurusan melalui 
kuasa. 

Persyaratan Tambahan : 

1. Bagi Orang Asing 
sebagai penanaman 
modal, permohonan 
diajukan oleh Penjamin 
dengan melampirkan:  

a. akte pendirian 
perusahaan yang 
memuat 
kepemilikan modal 
dan / atau saham 
dari Orang Asing 
yang ditanam di 
Indonesia; 

b. surat persetujuan 
penanaman modal 
dari lembaga 
negara yang 

1. Pihak penjamin / 
sponsor mengajukan 
permintaan layanan 
“TABE SALAMAT” 
kepada Kantor Imigrasi 
Kelas II TPI Sampit; 

2. Pihak penjamin / 
sponsor dari 
kabupaten lain yang 
masih termasuk di 
wilayah kerja Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit dapat 
mengajukan 
permohonan dengan 
menyebutkan detail 
jumlah dan jenis 
permohonan; 

3. Jika permohonan 
disetujui, 
pemberitahuan 
pelaksanaan layanan 
akan di informasikan 
melalui surat atau 
media resmi Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit; 

4. Pihak penjamin / 
sponsor menyerahkan 
dokumen persyaratan, 

2 (dua) hari 

kerja setelah 

dilakukan 

pengambilan 

data biometrik 

dan sidik jari 

1. Izin Tinggal 

Terbatas 

masa 

berlaku 

paling lama 

6 (enam) 

bulan per 

Permohona

n 

Rp.1.600.0

00, dengan 

rincian : 

• ITAS : Rp 

1.000.000; 

• IMK (Izin 

Masuk 

Kembali) : 

Rp 

600.000. 

 

2. Izin Tinggal 

Terbatas 

masa 

berlaku 

paling lama 

1 (satu) 

tahun per 

Permohona

Stiker QR 

Code Izin 

Tinggal 

Terbatas dan 

Izin Masuk 

Kembali 

pada Paspor 

Kebangsaan 

dan 

Dokumen 

Izin Tinggal 

Terbatas 

Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   
 
Surel : 
kanim.sampit@imigrasi.go.id   
 
Twitter : 
@imigrasi_sampit 
 
Instagram :  
imigrasi_sampit  
 
Facebook : 
Imigrasi Sampit 
 
SMS / WhatsApp :  
085290680006 
 
lapor.go.id 
 
wbs.kemenkumham.go.id 
 

http://www.sampit.imigrasi.go.id/


No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

membidangi 
penanaman modal; 

c. izin usaha tetap; 
d. surat izin usaha 

perdagangan; 
e. tanda daftar 

perusahaan; 
f. nomor pokok wajib 

pajak perusahaan. 
2. Bagi Orang Asing yang 

bekerja sebagai tenaga 
ahli, permohonan 
diajukan oleh Penjamin 
dengan melampirkan: 

a. rekomendasi 
rencana 
penggunaan 
tenaga kerja asing 
yang masih berlaku 
dan izin 
mempekerjakan 
tenaga kerja asing 
dari Kementerian  
yang membidangi 
ketenagakerjaan;  

b. izin usaha tetap; 
c. surat izin usaha 

perdagangan; 
d. tanda daftar 

perusahaan ;  
e. nomor pokok wajib 

pajak perusahaan;  
f. akta pendirian 

perusahaan. 
3. Bagi Orang Asing yang 

bekerja sebagai tenaga 
ahli diatas kapal laut, 
alat angkut alat apung 
atau instalasi yang 

mengisi formulir yang 
dibutuhkan; 

5. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
kelengkapan 
persyaratan, entry 
data, dan cetak tanda 
terima permohonan 
(bukti pengantar 
pembayaran); 

6. Pihak penjamin / 
sponsor 
menyelesaikan 
pembayaran tarif 
layanan PNBP sesuai 
dengan ketentuan 
perundang-undangan; 

7. Petugas melakukan 
pemindaian berkas 
persyaratan; 

8. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
keabsahan dokumen 
persyaratan, 
pemeriksaan penjamin, 
dan pemeriksaan 
daftar cekal; 

9. Wawancara dan 
pengambilan foto serta 
sidik jari dilaksanakan 
oleh petugas dengan 
menggunakan 
perangkat Mobile Izin 
Tinggal ke lokasi 
Penjamin / Sponsor; 

10. Persetujuan Kepala 
Kantor, pemindaian 
dokumen selesai, 
pencetakan Stiker QR 

n 

Rp.2.500.0

00, dengan 

rincian : 

• ITAS : Rp 

1.500.000; 

• IMK (Izin 

Masuk 

Kembali) : 

Rp 

1.000.000 

3. Izin Tinggal 
Terbatas 
masa 
berlaku 
paling lama 
2 (dua) 
tahun per 
Permohona
n 
Rp.3.750.0
00, dengan 
rincian : 

•  ITAS : Rp 

2.000.000 

• IMK (Izin 

Masuk 

Kembali) : 

Rp 

1.750.000. 
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Penanganan Pengaduan, 
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beroperasi diperairan 
nusantara, laut teritorial, 
landas kontinen, 
dan/atau Zona Ekonomi 
Eksklusif Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan: 

a. rekomendasi 
rencana 
penggunaan 
tenaga kerja asing 
yang masih berlaku 
dan izin 
mempekerjakan 
tenaga kerja asing 
dari Kementerian  
yang membidangi 
ketenagakerjaan;  

b. rekomendasi dari 
kementerian atau 
instansi terkait;  

c. izin usaha tetap;  
d. surat izin usaha 

perdagangan; 
e. tanda daftar 

perusahaan; 
f. nomor pokok wajib 

pajak perusahaan; 
g. akta pendirian 

perusahaan. 
4. Bagi Orang Asing yang 

melaksanakan tugas 
sebagai rohaniawan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. rekomendasi dari 

kementerian yang 

Code Izin Tinggal 
Terbatas, dan 
penyerahan dokumen 
selesai dilakukan di 
Kantor Imigrasi. 
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Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
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Penanganan Pengaduan, 
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membidangi 
keagamaan; 

b. rekomendasi 
rencana 
penggunaan 
tenaga kerja asing 
yang masih berlaku 
dan izin 
mempekerjakan 
tenaga kerja asing 
dari Kementerian  
yang membidangi 
ketenagakerjaan; 

c. akta pendirian 
yayasan atau 
lembaga 
kerohanian. 

5. Bagi Orang Asing yang 
mengikuti pendidikan 
dan pelatihan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan: 
a. surat rekomendasi 

dari Kementerian  
yang membidangi 
pendidikan atau 
keagamaan atau 
lembaga 
pemerintah yang 
terkait sesuai 
dengan bidang 
kegiatannya; 

b. surat rekomendasi 
dari Sekretariat 
Negara bagi Orang 
Asing penerima 
beasiswa dari 
pemerintah 
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Prosedur 
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Republik Indonesia. 
6. Bagi Orang Asing 

yang mengadakan 
penelitian ilmiah, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan juga 
rekomendasi dari 
kementerian atau 
lembaga pemerintah 
yang membidangi 
penelitian atau 
lembaga pemerintah 
terkait sesuai dengan 
bidang kegiatannya. 

7. Bagi Orang Asing 
yang melakukan 
perkawinan campuran 
dan menggabungkan 
diri dengan suami atau 
istri warga negara 
Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh suami atau istri 
Orang Asing yang 
bersangkutan sebagai 
Penanggung jawab 
dengan melampirkan:  
a. akta perkawinan 

atau buku nikah 
yang telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

b. surat bukti lapor 
perkawinan dari 
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kantor pencatatan 
sipil, dalam hal 
perkawinan 
dilangsungkan 
diluar negeri; 

c. rencana 
penggunaan 
tenaga kerja asing 
dari Kementerian 
yang membidangi 
ketenagakerjaan, 
dalam hal orang 
asing yang 
bersangkutan 
sebagai tenaga 
kerja asing. 

8. Bagi Orang Asing 
yang menggabungkan 
diri dengan suami atau 
istri pemegang Izin 
Tinggal Terbatas, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. akta perkawinan 

atau buku nikah 
yang telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris; 

b. kartu Izin Tinggal 
Terbatas atau kartu 
Izin Tinggal Tetap 
suami atau istri. 

9. Bagi anak 
berkewarganegaraan 
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asing yang 
menggabungkan diri 
dengan orang tua 
yang mempunyai 
hubungan hukum 
kekeluargaan dengan 
orang tua warga 
Negara Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh ayah dan/atau 
ibunya warga negara 
Indonesia sebagai 
Penanggung jawab 
dengan melampirkan:  
a. akta kelahiran yang 

bersangkutan yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

b. akta perkawinan 
orang tua yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

c. surat bukti lapor 
perkawinan dari 
kantor pencatatan 
sipil, dalam hal 
perkawinan 
dilangsungkan 
diluar negeri. 

10. Bagi anak yang belum 
berusia 18 (delapan 
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belas) tahun dan 
belum kawin yang 
menggabungkan diri 
dengan orang tua 
pemegang Izin Tinggal 
Terbatas, permohonan 
diajukan oleh 
Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. akta kelahiran yang 

bersangkutan yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

b. akta perkawinan 
orang tua yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah kecuali 
bahasa Inggris;  

c. kartu Izin Tinggal 
Terbatas atau kartu 
Izin Tinggal Tetap 
ayah dan/atau 
ibunya.  

11. Bagi eks warga 
negara Indonesia 
dalam rangka 
memperoleh kembali 
Kewarganegaraan 
Republik Indonesia 
berdasarkan 
ketentuan peraturan 
perundang - 
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undangan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. bukti keterangan 

dari Kepala 
Perwakilan 
Republik Indonesia 
tentang kehilangan 
kewarganegaraan 
Indonesia;  

b. bukti berupa 
dokumen resmi 
yang dikeluarkan 
oleh instansi 
pemerintah 
Republik Indonesia 
atau lembaga yang 
diakui oleh 
pemerintah 
Republik Indonesia 
yang sah yang 
dapat membuktikan 
bahwa yang 
bersangkutan 
adalah eks warga 
negara Indonesia 
antara lain akta 
kelahiran, kartu 
tanda penduduk, 
Paspor Republik 
Indonesia atau 
Ijazah. 

12. Bagi eks warga 
negara Indonesia 
bukan dalam rangka 
memperoleh kembali 
kewarganegaraan 
Indonesia, 
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permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan juga 
dokumen resmi yang 
dikeluarkan oleh 
Instansi pemerintah 
Republik Indonesia 
atau oleh lembaga 
yang diakui oleh 
pemerintah Republik 
Indonesia yang sah 
yang dapat 
membuktikan bahwa 
yang bersangkutan 
adalah eks warga 
negara Indonesia 
antara lain akta 
kelahira, kartu tanda 
penduduk, Paspor 
Republik Indonesia 
atau Ijazah. 

13. Bagi eks anak 
berkewarganegaraan 
ganda Republik 
Indonesia , 
permohonan diajukan 
oleh ayah dan/atau 
ibunya warga negara 
Indonesia atau 
Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. akta kelahiran yang 

bersangkutan yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  
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b. akta perkawinan 
orang tua yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

c. bukti Fasilitas 
Keimigrasianberup
a kartu Fasilitas 
Keimigrasianatau 
pengembalian 
Dokumen 
Keimigrasian. 

14. Bagi wisatawan lanjut 
usia mancanegara, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. surat izin usaha 

perdagangan biro 
perjalanan wisata 
yang ditunjuk oleh 
kementerian yang 
menyelenggarakan 
urusan 
pemerintahan di 
bidang 
kepariwisataan.  

b. bukti mengenai 
tersedianya dana 
untuk memenuhi 
kebutuhan 
hidupnya selama di 
Indonesia dari 
lembaga dana 
pensiun atau bank 
di negara asalnya 
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ataupun di wilayah 
Indonesia;  

c. bukti polis asuransi 
kesehatan, 
asuransi kematian;  

d. bukti tinggal 
disarana 
akomodasi yang 
tersedia selama di 
Indonesia baik 
yang diperoleh 
dengan cara sewa, 
sewa beli, atau 
pembelian; 

e. bukti telah 
memperkerjakan 
tenaga informal 
warga negara 
Indonesia sebagai 
pramuwisma, supir, 
penjaga keamanan, 
atau tukang kebun 

15. Bagi anak dari Orang 
Asing yang kawin 
secara sah dengan 
warga negara 
Indonesia yang belum 
berusia 18 (delapan 
belas) tahun dan 
belum kawin dan 
menggabungkan 
dengan ayah atau ibu 
warga negara 
Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh ayah atau ibunya 
warga negara 
Indonesia sebagai 
Penanggung jawab 
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dengan melampirkan:  
a. akta kelahiran yang 

bersangkutan yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

b. akta perkawinan 
orang tua yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris; 

c. surat bukti lapor 
perkawinan dari 
kantor pencatatan 
sipil, dalam hal 
perkawinan 
dilangsungkan 
diluar negeri. 

16. Bagi orang asing yang 
bekerja pada instansi 
pemerintah, badan 
internasional, atau 
perwakilan negara 
asing, permohonan 
diajukan oleh 
Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. rekomendasi dari 

Kementerian  
Sekretariat Negara; 

b. rekomendasi dari 
kementerian terkait 
atau lembaga 
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pemerintah terkait. 
17. Bagi orang asing yang 

bekerja sebagai 
tenaga ahli dalam 
rangka kerja sama 
teknik pemerintah 
Republik Indonesia 
dan pemerintah asing, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. surat rekomendasi 

dari Kementerian  
Sekretariat Negara; 

b. rekomendasi dari 
kementerian atau 
lembaga 
pemerintah terkait. 

18. Bagi anak yang lahir di 
wilayah Indonesia 
yang mengikuti status 
Izin Tinggal orang 
tuanya pemegang Izin 
Tinggal Terbatas, 
permohonan diajukan 
ayah dan/atau ibunya 
dengan melampirkan:  
a. surat keterangan 

kelahiran anak dari 
rumah sakit atau 
akta kelahiran dari 
pejabat yang 
berwenang;  

b. Paspor 
Kebangsaan ayah 
dan/atau ibunya;  

c. kartu Izin Tinggal 
Terbatas ayah 
dan/atau ibunya;  
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d. surat kawin orang 
tua bagi yang 
menikah; 

e. surat keterangan 
lapor lahir yang 
dikeluarkan oleh 
Kantor Imigrasi. 

 

3 Pemberian Izin 

Tinggal 

Terbatas yang 

berasal dari 

alih status Izin 

Tinggal 

Kunjungan 

1. Surat keterangan 
domisili;  

2. Paspor Kebangsaan 
yang sah dan masih 
berlaku dan memuat 
visa dan tanda masuk, 
kecuali bagi anak 
pemegang Izin 
Tinggal Kunjungan 
yang diberikan karena 
lahir di wilayah 
Indonesia dari ayah 
dan / atau ibunya 
pemegang Izin 
Tinggal Kunjungan; 

3. Surat Permohonan 
dari Penjamin yang 
ditujukan kepada 
Kepala Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit;  

4. Surat penjaminan dari 
Penjamin;  

5. Kartu tanda penduduk 
dan kartu keluarga 
Penjamin atau 
Penanggung jawab;  

6. Kartu Izin Tinggal 
Terbatas atau kartu 
Izin Tinggal Tetap, 
dalam hal Penjamin 

1. Pihak penjamin / 
sponsor mengajukan 
permintaan layanan 
“TABE SALAMAT” 
kepada Kantor Imigrasi 
Kelas II TPI Sampit; 

2. Pihak penjamin / 
sponsor dari 
kabupaten lain yang 
masih termasuk di 
wilayah kerja Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit dapat 
mengajukan 
permohonan dengan 
menyebutkan detail 
jumlah dan jenis 
permohonan; 

3. Jika permohonan 
disetujui, 
pemberitahuan 
pelaksanaan layanan 
akan di informasikan 
melalui surat atau 
media resmi Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit; 

4. Pihak penjamin / 
sponsor menyerahkan 
dokumen persyaratan, 
mengisi formulir yang 

3 (tiga) hari 

kerja setelah 

dilakukan 

pengambilan 

data biometrik 

dan sidik jari  

1. Izin Tinggal 

Terbatas 

masa 

berlaku 

paling lama 

6 (enam) 

bulan per 

Permohona

n 

Rp.1.600.0

00, dengan 

rincian : 

• ITAS : Rp 

1.000.000; 

• IMK (Izin 

Masuk 

Kembali) : 

Rp 

600.000. 

 

2. Izin Tinggal 

Terbatas 

masa 

berlaku 

paling lama 

1 (satu) 

tahun per 

Permohona

Stiker QR 

Code Izin 

Tinggal 

Terbatas dan 

Izin Masuk 

Kembali 

pada Paspor 

Kebangsaan 

dan 

Dokumen 

Izin Tinggal 

Terbatas 

Laman : 

www.sampit.imigrasi.go.id   

 

Surel : 

kanim.sampit@imigrasi.go.id   

 

Twitter : 

@imigrasi_sampit 

 

Instagram :  

imigrasi_sampit  

 

Facebook : 

Imigrasi Sampit 

 

SMS / WhatsApp :  

085290680006 

 

lapor.go.id 

 

wbs.kemenkumham.go.id 
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atau Penanggung 
jawab berkebangsaan 
asing; 

7. Surat kuasa 
bermaterai cukup 
dalam hal pengurusan 
melalui kuasa. 

Persyaratan Tambahan : 
 
1. Bagi Orang Asing 

sebagai penanaman 
modal, permohonan 
diajukan oleh 
Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. akte pendirian 

perusahaan yang 
memuat 
kepemilikan modal 
dan / atau saham 
dari Orang Asing 
yang ditanam di 
Indonesia; 

b. surat persetujuan 
penanaman modal 
dari lembaga 
negara yang 
membidangi 
penanaman modal; 

c. izin usaha tetap; 
d. surat izin usaha 

perdagangan; 
e. tanda daftar 

perusahaan;  
f. nomor pokok wajib 

pajak perusahaan. 
2. Bagi Orang Asing 

yang bekerja sebagai 

dibutuhkan; 
5. Petugas melakukan 

pemeriksaan 
kelengkapan 
persyaratan, entry 
data, dan cetak tanda 
terima permohonan 
(bukti pengantar 
pembayaran); 

6. Pihak penjamin / 
sponsor 
menyelesaikan 
pembayaran tarif 
layanan PNBP sesuai 
dengan ketentuan 
perundang-undangan; 

7. Petugas melakukan 
pemindaian berkas 
persyaratan; 

8. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
keabsahan dokumen 
persyaratan, 
pemeriksaan penjamin, 
dan pemeriksaan 
daftar cekal; 

9. Wawancara dan 
pengambilan foto serta 
sidik jari dilaksanakan 
oleh petugas dengan 
menggunakan 
perangkat Mobile Izin 
Tinggal ke lokasi 
Penjamin / Sponsor; 

10. Persetujuan Kepala 
Kantor, pemindaian 
dokumen selesai, 
pencetakan Stiker QR 
Code Izin Tinggal 

n 

Rp.2.500.0

00, dengan 

rincian : 

• ITAS : Rp 

1.500.000; 

• IMK (Izin 

Masuk 

Kembali) : 

Rp 

1.000.000 

 

3. Izin Tinggal 
Terbatas 
masa 
berlaku 
paling lama 
2 (dua) 
tahun per 
Permohona
n 
Rp.3.750.0
00, dengan 
rincian : 

•  ITAS : Rp 

2.000.000; 

• IMK (Izin 

Masuk 

Kembali) : 

Rp 

1.750.000. 
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tenaga ahli, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan: 
a. rekomendasi 

rencana 
penggunaan 
tenaga kerja asing 
yang masih berlaku 
dan izin 
mempekerjakan 
tenaga kerja asing 
dari Kementerian  
yang membidangi 
ketenagakerjaan;  

b. izin usaha tetap; 
c. surat izin usaha 

perdagangan; 
d. tanda daftar 

perusahaan ;  
e. nomor pokok wajib 

pajak perusahaan; 
f. akta pendirian 

perusahaan. 
3. Bagi Orang Asing 

yang bekerja sebagai 
tenaga ahli diatas 
kapal laut, alat angkut 
alat apung atau 
instalasi yang 
beroperasi diperairan 
nusantara, laut 
teritorial, landas 
kontinen, dan/atau 
Zona Ekonomi 
Eksklusif Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan: 

Terbatas, dan 
penyerahan dokumen 
selesai dilakukan di 
Kantor Imigrasi. 
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a. rekomendasi 
rencana 
penggunaan 
tenaga kerja asing 
yang masih berlaku 
dan izin 
mempekerjakan 
tenaga kerja asing 
dari kementerian 
yang membidangi 
ketenagakerjaan;  

b. rekomendasi dari 
kementerian atau 
instansi terkait;  

c. izin usaha tetap;  
d. surat izin usaha 

perdagangan; 
e. tanda daftar 

perusahaan; 
f. nomor pokok wajib 

pajak perusahaan; 
g. akta pendirian 

perusahaan. 
4. Bagi Orang Asing 

yang melaksanakan 
tugas sebagai 
rohaniawan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. rekomendasi dari 

kementerian yang 
membidangi 
keagamaan; 

b. rekomendasi 
rencana 
penggunaan 
tenaga kerja asing 
yang masih berlaku 
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dan izin 
mempekerjakan 
tenaga kerja asing 
dari Kementerian  
yang membidangi 
ketenagakerjaan; 

c. akta pendirian 
yayasan atau 
lembaga 
kerohanian. 

5. Bagi Orang Asing 
yang mengikuti 
pendidikan dan 
pelatihan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan: 
a. surat rekomendasi 

dari Kementerian  
yang membidangi 
pendidikan atau 
keagamaan atau 
lembaga 
pemerintah yang 
terkait sesuai 
dengan bidang 
kegiatannya; 

b. surat rekomendasi 
dari Sekretariat 
Negara bagi Orang 
Asing penerima 
beasiswa dari 
pemerintah 
Republik Indonesia. 

6. Bagi Orang Asing 
yang mengadakan 
penelitian ilmiah, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
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melampirkan juga 
rekomendasi dari 
kementerian atau 
lembaga pemerintah 
yang membidangi 
penelitian atau 
lembaga pemerintah 
terkait sesuai dengan 
bidang kegiatannya. 

7. Bagi Orang Asing 
yang melakukan 
perkawinan campuran 
dan menggabungkan 
diri dengan suami 
atau istri warga 
negara Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh suami atau istri 
Orang Asing yang 
bersangkutan sebagai 
Penanggung jawab 
dengan melampirkan:  
a. akta perkawinan 

atau buku nikah 
yang telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

b. surat bukti lapor 
perkawinan dari 
kantor pencatatan 
sipil, dalam hal 
perkawinan 
dilangsungkan 
diluar negeri; 

c. rencana 
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penggunaan 
tenaga kerja asing 
dari Kementerian 
yang membidangi 
ketenagakerjaan, 
dalam hal orang 
asing yang 
bersangkutan 
sebagai tenaga 
kerja asing. 

8. Bagi Orang Asing 
yang menggabungkan 
diri dengan suami 
atau istri pemegang 
Izin Tinggal Terbatas, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. akta perkawinan 

atau buku nikah 
yang telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris; 

b. kartu Izin Tinggal 
Terbatas atau kartu 
Izin Tinggal Tetap 
suami atau istri. 

9. Bagi anak 
berkewarganegaraan 
asing yang 
menggabungkan diri 
dengan orang tua 
yang mempunyai 
hubungan hukum 
kekeluargaan dengan 
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orang tua warga 
Negara Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh ayah dan/atau 
ibunya warga negara 
Indonesia sebagai 
Penanggung jawab 
dengan melampirkan:  
a. akta kelahiran yang 

bersangkutan yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

b. akta perkawinan 
orang tua yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

c. surat bukti lapor 
perkawinan dari 
kantor pencatatan 
sipil, dalam hal 
perkawinan 
dilangsungkan 
diluar negeri. 

10. Bagi anak yang belum 
berusia 18 (delapan 
belas) tahun dan 
belum kawin yang 
menggabungkan diri 
dengan orang tua 
pemegang Izin 
Tinggal Terbatas, 
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permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. akta kelahiran yang 

bersangkutan yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

b. akta perkawinan 
orang tua yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah kecuali 
bahasa Inggris;  

c. kartu Izin Tinggal 
Terbatas atau kartu 
Izin Tinggal Tetap 
ayah dan/atau 
ibunya.  

11. Bagi eks warga 
negara Indonesia 
dalam rangka 
memperoleh kembali 
Kewarganegaraan 
Republik Indonesia 
berdasarkan 
ketentuan peraturan 
perundang - 
undangan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. bukti keterangan 

dari Kepala 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

Perwakilan 
Republik Indonesia 
tentang kehilangan 
kewarganegaraan 
Indonesia;  

b. bukti berupa 
dokumen resmi 
yang dikeluarkan 
oleh instansi 
pemerintah 
Republik Indonesia 
atau lembaga yang 
diakui oleh 
pemerintah 
Republik Indonesia 
yang sah yang 
dapat membuktikan 
bahwa yang 
bersangkutan 
adalah eks warga 
negara Indonesia 
antara lain akta 
kelahiran, kartu 
tanda penduduk, 
Paspor Republik 
Indonesia atau 
Ijazah. 

12. Bagi eks warga 
negara Indonesia 
bukan dalam rangka 
memperoleh kembali 
kewarganegaraan 
Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan juga 
dokumen resmi yang 
dikeluarkan oleh 
Instansi pemerintah 
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Republik Indonesia 
atau oleh lembaga 
yang diakui oleh 
pemerintah Republik 
Indonesia yang sah 
yang dapat 
membuktikan bahwa 
yang bersangkutan 
adalah eks warga 
negara Indonesia 
antara lain akta 
kelahira, kartu tanda 
penduduk, Paspor 
Republik Indonesia 
atau Ijazah. 

13. Bagi eks anak 
berkewarganegaraan 
ganda Republik 
Indonesia , 
permohonan diajukan 
oleh ayah dan/atau 
ibunya warga negara 
Indonesia atau 
Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. akta kelahiran yang 

bersangkutan yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

b. akta perkawinan 
orang tua yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
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tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

c. bukti Fasilitas 
Keimigrasianberup
a kartu Fasilitas 
Keimigrasianatau 
pengembalian 
Dokumen 
Keimigrasian. 

14. Bagi wisatawan lanjut 
usia mancanegara, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. surat izin usaha 

perdagangan biro 
perjalanan wisata 
yang ditunjuk oleh 
kementerian yang 
menyelenggarakan 
urusan 
pemerintahan di 
bidang 
kepariwisataan.  

b. bukti mengenai 
tersedianya dana 
untuk memenuhi 
kebutuhan 
hidupnya selama di 
Indonesia dari 
lembaga dana 
pensiun atau bank 
di negara asalnya 
ataupun di wilayah 
Indonesia;  

c. bukti polis asuransi 
kesehatan, 
asuransi kematian;  

d. bukti tinggal 
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disarana 
akomodasi yang 
tersedia selama di 
Indonesia baik 
yang diperoleh 
dengan cara sewa, 
sewa beli, atau 
pembelian; 

e. bukti telah 
memperkerjakan 
tenaga informal 
warga negara 
Indonesia sebagai 
pramuwisma, supir, 
penjaga keamanan, 
atau tukang kebun 

15. Bagi anak dari Orang 
Asing yang kawin 
secara sah dengan 
warga negara 
Indonesia yang belum 
berusia 18 (delapan 
belas) tahun dan 
belum kawin dan 
menggabungkan 
dengan ayah atau ibu 
warga negara 
Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh ayah atau ibunya 
warga negara 
Indonesia sebagai 
Penanggung jawab 
dengan melampirkan:  
a. akta kelahiran yang 

bersangkutan yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
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penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

b. akta perkawinan 
orang tua yang 
telah diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris; 

c. surat bukti lapor 
perkawinan dari 
kantor pencatatan 
sipil, dalam hal 
perkawinan 
dilangsungkan 
diluar negeri. 

16. Bagi orang asing yang 
bekerja pada instansi 
pemerintah, badan 
internasional, atau 
perwakilan negara 
asing, permohonan 
diajukan oleh 
Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. rekomendasi dari 

Kementerian  
Sekretariat Negara;  

b. rekomendasi dari 
kementerian terkait 
atau lembaga 
pemerintah terkait 

17. Bagi orang asing yang 
bekerja sebagai 
tenaga ahli dalam 
rangka kerja sama 
teknik pemerintah 
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Republik Indonesia 
dan pemerintah asing, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan:  
a. surat rekomendasi 

dari Kementerian  
Sekretariat Negara; 

b. rekomendasi dari 
kementerian atau 
lembaga 
pemerintah terkait. 

18. Bagi anak yang lahir 
di wilayah Indonesia 
yang mengikuti status 
Izin Tinggal orang 
tuanya pemegang Izin 
Tinggal Terbatas, 
permohonan diajukan 
ayah dan/atau ibunya 
dengan melampirkan:  
a. surat keterangan 

kelahiran anak dari 
rumah sakit atau 
akta kelahiran dari 
pejabat yang 
berwenang;  

b. Paspor 
Kebangsaan ayah 
dan/atau ibunya;  

c. kartu Izin Tinggal 
Terbatas ayah 
dan/atau ibunya;  

d. surat kawin orang 
tua bagi yang 
menikah; 

e. surat keterangan 
lapor lahir yang 
dikeluarkan oleh 
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Kantor Imigrasi. 

4 Perpanjangan 

Izin Tinggal 

Terbatas 

1. Ketentuan mengenai 
persyaratan 
sebagaimana 
tercantum pada 
pemberian Izin 
Tinggal Terbatas 
maupun pemberian 
Izin Tinggal Terbatas 
yang berasal dari alih 
status Izin Tinggal 
Kunjungan, berlaku 
juga bagi 
perpanjangan Izin 
Tinggal terbatas;  

2. Selain memenuhi 
persyaratan 
sebagaimana 
dimaksud dalam point 
1, juga harus 
melampirkan :  
a. Kartu Izin Tinggal 

Terbatas; 
b. Surat Keterangan 

Tempat Tinggal 
(SKTT); 

Persyaratan  Tambahan : 

1. Permohonan 
perpanjangan izin 
tinggal terbatas dapat 
diajukan paling cepat 3 
(tiga) bulan dan paling 
lambat pada hari kerja 
sebelum izin tinggal 
terbatasnya berakhir  

2. Keseluruhan izin 
tinggal terbatas tidak 

1. Pihak penjamin / 
sponsor mengajukan 
permintaan layanan 
“TABE SALAMAT” 
kepada Kantor Imigrasi 
Kelas II TPI Sampit; 

2. Pihak penjamin / 
sponsor dari 
kabupaten lain yang 
masih termasuk di 
wilayah kerja Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit dapat 
mengajukan 
permohonan dengan 
menyebutkan detail 
jumlah dan jenis 
permohonan; 

3. Jika permohonan 
disetujui, 
pemberitahuan 
pelaksanaan layanan 
akan di informasikan 
melalui surat atau 
media resmi Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit; 

4. Pihak penjamin / 
sponsor menyerahkan 
dokumen persyaratan, 
mengisi formulir yang 
dibutuhkan; 

5. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
kelengkapan 
persyaratan, entry 
data, dan cetak tanda 
terima permohonan 

2 (dua) hari 

kerja setelah 

dilakukan 

pengambilan 

data biometrik 

dan sidik jari 

dan/atau 

pembayaran 

(tidak 

termasuk 

persetujuan 

Kadivim 

dan/atau 

Dirjenim) 

1. Izin Tinggal 

Terbatas 

masa 

berlaku 

paling lama 

6 (enam) 

bulan per 

Permohona

n 

Rp.1.600.0

00, dengan 

rincian : 

• ITAS : Rp 

1.000.000; 

• IMK (Izin 

Masuk 

Kembali) : 

Rp 

600.000. 

 

2. Izin Tinggal 

Terbatas 

masa 

berlaku 

paling lama 

1 (satu) 

tahun per 

Permohona

n 

Rp.2.500.0

00, dengan 

rincian : 

• ITAS : Rp 

1.500.000; 

• IMK (Izin 

Stiker QR 

Code Izin 

Tinggal 

Terbatas dan 

Izin Masuk 

Kembali 

pada Paspor 

Kebangsaan 

dan 

Dokumen 

Izin Tinggal 

Terbatas 

Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   
 
Surel : 
kanim.sampit@imigrasi.go.id   
 
Twitter : 
@imigrasi_sampit 
 
Instagram : 
imigrasi_sampit  
 
Facebook : 
Imigrasi Sampit 
 
SMS/WhatsApp :  
085290680006 

 

lapor.go.id 

 

wbs.kemenkumham.go.id 

 

http://www.sampit.imigrasi.go.id/
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melebihi 6 (enam) 
tahun. 

(bukti pengantar 
pembayaran); 

6. Pihak penjamin / 
sponsor 
menyelesaikan 
pembayaran tarif 
layanan PNBP sesuai 
dengan ketentuan 
perundang-undangan; 

7. Petugas melakukan 
pemindaian berkas 
persyaratan; 

8. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
keabsahan dokumen 
persyaratan, 
pemeriksaan penjamin, 
dan pemeriksaan 
daftar cekal; 

9. Wawancara dan 
pengambilan foto serta 
sidik jari dilaksanakan 
oleh petugas dengan 
menggunakan 
perangkat Mobile Izin 
Tinggal ke lokasi 
Penjamin / Sponsor; 

10. Persetujuan Kepala 
Kantor, pemindaian 
dokumen selesai, 
pencetakan Stiker QR 
Code Izin Tinggal 
Terbatas, dan 
penyerahan dokumen 
selesai dilakukan di 
Kantor Imigrasi. 

 

 

Masuk 

Kembali) : 

Rp 

1.000.000 

 

3. Izin Tinggal 
Terbatas 
masa 
berlaku 
paling lama 
2 (dua) 
tahun per 
Permohona
n 
Rp.3.750.0
00, dengan 
rincian : 

•  ITAS : Rp 

2.000.000; 

• IMK (Izin 

Masuk 

Kembali) : 

Rp 

1.750.000. 
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5 Pemberian Izin 

Tinggal Tetap 

yang berasal 

dari alih status 

Izin Tinggal 

Terbatas 

1. Surat keterangan 
tempat tinggal yang 
dikeluarkan oleh Dinas 
Kependudukan dan 
Pencatatan Sipil;  

2. Paspor Kebangsaan 
yang sah dan masih 
berlaku dan memuat 
teraan Izin Tinggal 
Terbatas;  

3. Kartu Izin Tinggal 
Terbatas yang masih 
berlaku;  

4. Surat penjaminan dari 
Penjamin;  

5. Kartu tanda penduduk 
dan kartu keluarga 
Penjamin atau 
Penanggung jawab;  

6. Kartu Izin Tinggal 
Terbatas atau kartu 
Izin Tinggal Tetap, 
dalam hal Penjamin 
atau Penanggung 
jawab berkebangsaan 
asing;  

7. Rekomendasi dari 
kementerian atau 
lembaga pemerintah 
nonkementerian 
terkait; 

8. Pernyataan Integrasi 
kecuali bagi anak 
yang belum berusia di 
bawah 18 (delapan 
belas) tahun dan 
belum kawin; 

9. Surat kuasa 
bermaterai cukup 

1. Pihak penjamin / 
sponsor mengajukan 
permintaan layanan 
“TABE SALAMAT” 
kepada Kantor Imigrasi 
Kelas II TPI Sampit; 

2. Pihak penjamin / 
sponsor dari 
kabupaten lain yang 
masih termasuk di 
wilayah kerja Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit dapat 
mengajukan 
permohonan dengan 
menyebutkan detail 
jumlah dan jenis 
permohonan; 

3. Jika permohonan 
disetujui, 
pemberitahuan 
pelaksanaan layanan 
akan di informasikan 
melalui surat atau 
media resmi Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit; 

4. Pihak penjamin / 
sponsor menyerahkan 
dokumen persyaratan, 
mengisi formulir yang 
dibutuhkan; 

5. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
kelengkapan 
persyaratan, entry 
data, dan cetak tanda 
terima permohonan 
(bukti pengantar 

10 (sepuluh) 

hari kerja 

(tidak 

termasuk 

persetujuan 

Kadivim dan 

Dirjenim) 

KITAP 

elektronik 

masa berlaku 

5 (lima) tahun 

per 

Permohonan 

Rp.6.750.000
, dengan 
rincian :  

• KITAP 

Elektronik : 

Rp. 

5.000.000; 

• IMK (Izin 

Masuk 

Kembali) 2 

tahun : Rp. 

1.750.000. 

 

Stiker QR 

Code pada 

Paspor 

Kebangsaan 

dan Kartu 

Izin Tinggal 

Tetap 

Eektronik 

disertai 

dengan Izin 

Masuk 

Kembali 

Laman : 

www.sampit.imigrasi.go.id   

 

Surel : 

kanim.sampit@imigrasi.go.id   

 

Twitter : 

@imigrasi_sampit 

 

Instagram :  

imigrasi_sampit  

 

Facebook : 

Imigrasi Sampit 

 

SMS / WhatsApp :  

085290680006 

 

lapor.go.id 

 

wbs.kemenkumham.go.id 
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dalam hal pengurusan 
melalui kuasa. 

Persyaratan Tambahan : 

1. Bagi Orang Asing yang 
melaksanakan tugas 
rohaniawan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan :  
a. kartu Izin Tinggal 

Terbatas yang 
menunjukan bahwa 
yang bersangkutan 
telah tinggal lebih 
dari 3(tiga) tahun 
berturut-turut di 
wilayah Indonesia;  

b. izin mempekerjakan 
tenaga kerja asing 
dari instansi 
pemerintah yang 
menyelenggarakan 
urusan 
pemerintahan di 
bidang 
ketenagakerjaan; 

c. rekomendasi dari 
instansi pemerintah 
yang 
menyelenggarakan 
urusan 
pemerintahan di 
bidang keagamaan 

2. Bagi Orang Asing 
sebagai pekerja, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 

pembayaran); 
6. Pihak penjamin / 

sponsor 
menyelesaikan 
pembayaran tarif 
layanan PNBP sesuai 
dengan ketentuan 
perundang-undangan; 

7. Petugas melakukan 
pemindaian berkas 
persyaratan; 

8. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
keabsahan dokumen 
persyaratan, 
pemeriksaan penjamin, 
dan pemeriksaan 
daftar cekal; 

9. Wawancara dan 
pengambilan foto serta 
sidik jari dilaksanakan 
oleh petugas dengan 
menggunakan 
perangkat Mobile Izin 
Tinggal ke lokasi 
Penjamin / Sponsor; 

10. Persetujuan Kepala 
Kantor, pemindaian 
dokumen selesai, 
pencetakan Stiker QR 
Code Izin Tinggal 
Tetap, Pencetakan 
Kartu Izin Tinggal 
Tetap Elektronik, dan 
penyerahan dokumen 
selesai dilakukan di 
Kantor Imigrasi. 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

melampirkan : 
a. izin 

mempekerjakan 
tenaga kerja asing 
dari instansi 
pemerintah yang 
menyelenggarakan 
urusan 
pemerintahan di 
bidang 
ketenagakerjaan;  

b. kartu Izin Tinggal 
Terbatas yang 
menunjukan bahwa 
yang bersangkutan 
telah tinggal lebih 
dari 3(tiga) tahun 
berturut-turut di 
wilayah Indonesia;  

c. jabatan yang 
bersangkutan 
sebagai pimpinan 
tertinggi 
perusahaan atau 
kepala perwakilan 
perusahaan asing 
yang beroperasi di 
wilayah Indonesia. 

3. Bagi Orang Asing 
sebagai investor dan 
berkedudukan 
sebagai pengurus 
perusahaan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan :  
a. surat rekomendasi 

dari instansi 
pemerintah yang 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

membidangi 
penanaman modal 
yang memuat 
keikutsertaan 
penanaman modal 
paling sedikit Rp. 
1.000.000.000,00 
(satu milyar rupiah) 
atau yang 
setaranya dengan 
mata uang US 
dollar;  

b. kartu Izin Tinggal 
Terbatas yang 
menunjukan bahwa 
yang bersangkutan 
telah tinggal lebih 
dari 3(tiga) tahun 
berturut -turut di 
wilayah Indonesia; 
dan  

c. izin 
mempekerjakan 
tenaga kerja asing 
dari instansi 
pemerintah yang 
menyelenggarakan 
urusan 
pemerintahan di 
bidang 
ketenagakerjaan. 

4. Bagi Orang Asing 
sebagai investor 
tetapi tidak 
berkedudukan 
sebagai pengurus 
perusahaan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

melampirkan :  
a. surat rekomendasi 

dari instansi 
pemerintah yang 
membidangi 
penanaman modal 
yang memuat 
keikutsertaan 
penanaman modal 
paling sedikit Rp. 
10.000.000.000,00 
(sepuluh milyar 
rupiah) atau yang 
setaranya dengan 
mata uang US 
dollar; dan  

b. kartu Izin Tinggal 
Terbatas yang 
menunjukan bahwa 
yang bersangkutan 
telah tinggal lebih 
dari 3(tiga) tahun 
berturut -turut di 
wilayah Indonesia 

5. Bagi Orang Asing 
sebagai wisatawan 
lanjut usia 
mancanegara, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan :  
a. surat penjaminan 

dan surat biro 
perjalanan wisata 
dari biro perjalanan 
wisata yang 
mempunyai izin 
operasional sesuai 
dengan ketentuan 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

peraturan 
Perundang - 
Undangan ;  

b. bukti mengenai 
tersedianya dana 
untuk memenuhi 
kebutuhan 
hidupnya selama di 
Indonesia dari 
lembaga dana 
pensiun atau bank 
di negara asalnya 
ataupun di wilayah 
Indonesia;  

c. kartu Izin Tinggal 
Terbatas yang 
menunjukan bahwa 
yang bersangkutan 
telah tinggal lebih 
dari 3 (tiga) tahun 
berturut-turut di 
wilayah Indonesia;  

d. identitas diri yang 
menunjukkan yang 
bersangkutan telah 
berusia paling 
rendah 55        
(lima puluh lima) 
tahun;  

e. bukti polis asuransi 
kesehatan, 
asuransi kematian; 

f. bukti tinggal 
disarana 
akomodasi yang 
tersedia selama di 
Indonesia baik 
yang diperoleh 
dengan cara sewa, 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

sewa beli, atau 
pembelian; dan  

g. bukti telah 
memperkerjakan 
tenaga informal 
warga negara 
Indonesia sebagai 
pramuwisma, supir, 
penjaga keamanan, 
atau tukang kebun. 

6. Bagi Orang Asing 
yang menggabungkan 
diri dengan suami 
atau istri pemegang 
Izin Tinggal Tetap, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan :  
a. kutipan akta 

perkawinan atau 
buku nikah yang 
telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa inggris; 
dan  

b. kartu Izin Tinggal 
Tetap suami atau 
istri yang sah dan 
masih berlaku. 

7. Bagi Orang Asing 
yang merupakan anak 
berusia di bawah 18 
(delapan belas) tahun 
dan belum kawin yang 
menggabungkan diri 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

dengan orang tua 
pemegang Izin 
Tinggal Tetap, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan : 
a. kutipan akta 

kelahiran yang 
bersangkutan yang 
telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa inggris;  

b. kutipan akta 
perkawinan orang 
tua yang telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa inggris; 
dan  

c. kartu Izin Tinggal 
Tetap ayah 
dan/atau ibunya 
yang sah dan 
masih berlaku. 

8. Bagi Orang Asing 
yang merupakan eks 
warga negara 
Indonesia dan dalam 
rangka memperoleh 
kembali 
Kewarganegaraan 
Republik Indonesia 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

berdasarkan 
ketentuan peraturan 
Perundang - 
Undangan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan :  
a. bukti keterangan 

dari Kepala 
Perwakilan 
Republik Indonesia 
tentang kehilangan 
kewarganegaraan 
Indonesia; dan 

b. bukti berupa 
dokumen resmi 
yang dikeluarkan 
oleh instansi 
pemerintah 
Republik Indonesia 
atau oleh lembaga 
yang diakui oleh 
pemerintah 
Republik Indonesia 
yang sah yang 
dapat 
membuktikan 
bahwa yang 
bersangkutan 
adalah eks warga 
Negara Indonesia 
berupa kutipan 
akta kelahiran, 
kartu tanda 
penduduk, Paspor, 
buku nikah/kutipan 
akta perkawinan; 
atau ijazah. 

9. Bagi Orang Asing 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

yang merupakan eks 
warga negara 
Indonesia tetapi tidak 
dalam rangka 
memperoleh kembali 
Kewarganegaraan 
Republik Indonesia 
berdasarkan 
ketentuan peraturan 
Perundang - 
Undangan, 
permohonan diajukan 
oleh Penjamin dengan 
melampirkan: 
a. dokumen resmi 

yang dikeluarkan 
oleh instansi 
pemerintah 
Republik Indonesia 
atau oleh lembaga 
yang diakui oleh 
pemerintah 
Republik Indonesia 
yang sah yang 
dapat 
membuktikan 
bahwa yang 
bersangkutan 
adalah eks warga 
Negara Indonesia 
berupa kutipan 
akta kelahiran, 
kartu tanda 
penduduk, Paspor, 
buku nikah/kutipan 
akta perkawinan; 
atau ijazah. 

10. Bagi Orang Asing 
yang menggabungkan 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

diri dengan suami 
atau istri warga 
Negara Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh Penanggung 
jawab dengan 
melampirkan :  
a. kutipan akta 

perkawinan atau 
buku nikah yang 
telah disahkan oleh 
Perwakilan 
Republik Indonesia 
atau Kementerian 
Luar Negeri 
Republik Indonesia 
bagi perkawinan 
yang 
dilangsungkan di 
luar negeri;  

b. kutipan akta 
perkawinan yang 
telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris 
dengan usia 
perkawinan paling 
singkat 2 (dua) 
tahun terhitung 
sejak tanggal 
perkawinan 
dilangsungkan 
secara sah di 
dalam atau luar 
negeri ;  



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

c. surat bukti lapor 
perkawinan dari 
kantor pencatatan 
sipil, jika 
perkawinan 
dilangsungkan 
diluar negeri; dan  

d. kartu tanda 
penduduk dan 
kartu keluarga 
ayah atau ibu, 
suami atau istri 
yang 
berkewarganegara
an Indonesia. 

11. Bagi Orang Asing 
yang merupakan anak 
berkewarganegaraan 
asing yang 
menggabungkan diri 
dengan orang tua 
yang mempunyai 
hubungan hukum 
kekeluargaan dengan 
orang tua warga 
negara Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh Penanggung 
jawab dengan 
melampirkan : 
a. kutipan akta 

kelahiran yang 
bersangkutan yang 
telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

bahasa Inggris ;  
b. kutipan akta 

perkawinan orang 
tua yang telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

c. surat bukti lapor 
perkawinan dari 
kantor pencatatan 
sipil, jika 
perkawinan 
dilangsungkan 
diluar negeri; dan  

d. kartu tanda 
penduduk dan 
kartu keluarga 
ayah atau ibu, 
yang 
berkewarganegara
an Indonesia. 

12. Bagi Orang Asing 
yang merupakan eks 
subyek anak 
berkewarganegaraan 
ganda, permohonan 
diajukan oleh 
Penjamin dengan 
melampirkan :  
a. kutipan akta 

kelahiran yang 
bersangkutan yang 
telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris ;  

b. kutipan akta 
perkawinan orang 
tua yang telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris; 
dan  

c. bukti Fasilitas 
Keimigrasian atau 
pengembalian 
Dokumen 
Keimigrasian 

13. Bagi Orang Asing 
anak bawaan yang 
merupakan anak yang 
belum berusia 18 
(delapan belas) tahun 
dan belum kawin dari 
Orang Asing yang 
kawin secara sah 
dengan warga negara 
Indonesia yang akan 
menggabungkan diri 
dengan ayah atau ibu 
warga negara 
Indonesia, 
permohonan diajukan 
oleh Penanggung 
jawab dengan 
melampirkan:  
a. kutipan akta 

kelahiran yang 
bersangkutan yang 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris ;  

b. kutipan akta 
perkawinan orang 
tua yang telah 
diterjemahkan 
dalam bahasa 
Indonesia oleh 
penerjemah 
tersumpah, kecuali 
bahasa Inggris;  

c. surat bukti lapor 
perkawinan dari 
kantor pencatatan 
sipil, jika 
perkawinan 
dilangsungkan 
diluar negeri; dan  

d. Kartu tanda 
penduduk dan 
kartu keluarga 
ayah atau ibu, 
yang 
berkewarganegara
an Indonesia. 

14. Bagi anak yang lahir 
di wilayah Indonesia 
dari ayah dan/atau 
ibunya pemegang Izin 
Tinggal Terbatas 
diajukan bersamaan 
dengan permohonan 
alih status izin tinggal 
orang tuanya, dengan 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, Dan 
Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

melampirkan : 
a. surat keterangan 

kelahiran anak dari 
rumah sakit atau 
akta kelahiran dari 
pejabat yang 
berwenang;  

b. Paspor 
kebangsaan ayah 
dan/atau ibunya;  

c. kartu Izin Tinggal 
Terbatas ayah 
dan/atau ibunya;  

d. surat kawin orang 
tua bagi yang 
menikah; dan  

e. surat keterangan 
lapor lahir yang 
dikeluarkan oleh 
Kantor Imigrasi. 

 

6 Perpanjangan 

Izin Tinggal 

Tetap 

1. Ketentuan mengenai 
persyaratan 
sebagaimana 
tercantum pada 
pemberian Izin 
Tinggal Tetap 
maupun pemberian 
Izin Tinggal Tetap 
yang berasal dari alih 
status Izin Tinggal 
Terbatas, berlaku juga 
bagi perpanjangan 
Izin Tinggal Tetap; 

2. Selain memenuhi 
persyaratan 
sebagaimana 
dimaksud dalam point 
1, juga harus 

1. Pihak penjamin / 
sponsor mengajukan 
permintaan layanan 
“TABE SALAMAT” 
kepada Kantor Imigrasi 
Kelas II TPI Sampit; 

2. Pihak penjamin / 
sponsor dari 
kabupaten lain yang 
masih termasuk di 
wilayah kerja Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit dapat 
mengajukan 
permohonan dengan 
menyebutkan detail 
jumlah dan jenis 
permohonan; 

10 (sepuluh) 

hari kerja 

(tidak 

termasuk 

persetujuan 

Kadivim dan 

Dirjenim) 

KITAP 

Elektronik 

untuk jangka 

waktu yang 

tidak terbatas 

per 

Permohonan 

Rp. 

11.950.000, 

dengan 

rincian :    

• KITAP 
Elektronik: 
Rp. 

10.200.000
; 

Stiker QR 

Code pada 

Paspor 

Kebangsaan 

dan Kartu 

Izin Tinggal 

Tetap 

Eektronik 

disertai 

dengan Izin 

Masuk 

Kembali 

Laman : 

www.sampit.imigrasi.go.id   

 

Surel : 

kanim.sampit@imigrasi.go.id   

 

Twitter : 

@imigrasi_sampit 

 

Instagram :  

imigrasi_sampit  

 

Facebook : 

Imigrasi Sampit 

 



No. Jenis Produk 
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Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
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melampirkan Kartu 
Izin Tinggal Tetap 
yang lama. 

Persyaratan Tambahan : 

Permohonan ITAP 

diajukan paling cepat 3 

(tiga) bulan dan paling 

lambat pada hari kerja 

sebelum tanggal jangka 

waktu izin tinggal tetap 

berakhir 

3. Jika permohonan 
disetujui, 
pemberitahuan 
pelaksanaan layanan 
akan di informasikan 
melalui surat atau 
media resmi Kantor 
Imigrasi Kelas II TPI 
Sampit; 

4. Pihak penjamin / 
sponsor menyerahkan 
dokumen persyaratan, 
mengisi formulir yang 
dibutuhkan; 

5. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
kelengkapan 
persyaratan, entry 
data, dan cetak tanda 
terima permohonan 
(bukti pengantar 
pembayaran); 

6. Pihak penjamin / 
sponsor 
menyelesaikan 
pembayaran tarif 
layanan PNBP sesuai 
dengan ketentuan 
perundang-undangan; 

7. Petugas melakukan 
pemindaian berkas 
persyaratan; 

8. Petugas melakukan 
pemeriksaan 
keabsahan dokumen 
persyaratan, 
pemeriksaan penjamin, 
dan pemeriksaan 
daftar cekal; 

• IMK (Izin 
Masuk 
Kembali) 
2 tahun: 
Rp. 
1.750.000. 

 

SMS / WhatsApp :  

085290680006 

 

lapor.go.id 

 

wbs.kemenkumham.go.id 

 



No. Jenis Produk 
Pelayanan 
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Prosedur 

Jangka Waktu Biaya / Tarif Produk 
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Saran Dan Masukan 

9. Wawancara dan 
pengambilan foto serta 
sidik jari dilaksanakan 
oleh petugas dengan 
menggunakan 
perangkat Mobile Izin 
Tinggal ke lokasi 
Penjamin / Sponsor; 

10. Persetujuan Kepala 
Kantor, pemindaian 
dokumen selesai, 
pencetakan Stiker QR 
Code Izin Tinggal 
Tetap, Pencetakan 
Kartu Izin Tinggal 
Tetap Elektronik, dan 
penyerahan dokumen 
selesai dilakukan di 
Kantor Imigrasi. 

 

 
 

Mengetahui, 
Kepala, 

 
 
 

 
Tedy Anugraha 
NIP  197903102000121001 

 



 

 

 
 
 

 
STANDAR PELAYANAN INOVASI  

“JEMBATANI LAYANAN WAKTU ISTIRAHAT” 

(JELAWAT) 

 

No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, 
Dan Prosedur 

Jangka 
Waktu 

Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemberian 

Informasi 

pelayanan 

paspor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menggunakan pakaian 
yang rapi dan sopan 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Pemohon datang ke 
Kantor Imigrasi 
Kelas II TPI Sampit 
pada jam istirahat 
pada pukul 12:00 
WIB s.d 13:00 WIB 

2. Petugas 
memberikan 
informasi terkait 
persyaratan 
pembuatan paspor 
kepada pemohon 

3. Petugas 
menyertakan brosur 
yang berisi 
persyaratan dan 
mekanisme 
pembuatan paspor 
kepada pemohon 
 
 

5 – 10 

menit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rp 0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brosur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   
 
Surel : 
kanim.sampit@imigrasi.go.id   
 
Twitter : 
@imigrasi_sampit 
 
Instagram :  
imigrasi_sampit  
 
Facebook : 
Imigrasi Sampit 
 
SMS / WhatsApp :  
085290680006 
 
lapor.go.id 
 
wbs.kemenkumham.go.id 

Lampiran III 

Surat Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit 

No.  : W17.IMI.IMI.2.OT.02.02-0677 

Tanggal       : 28 Maret 2023 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 
REPUBLIK INDONESIA 

KANTOR WILAYAH KALIMANTAN TENGAH 
KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SAMPIT 

Jalan Cilik Riwut Km. 0,5 Sampit 74322 
Telepon : (0531) 2068392, Faksimile : (0531) 21512 

Laman : http://sampit.imigrasi.go.id, Surel : kanim.sampit@imigrasi.go.id 

http://www.sampit.imigrasi.go.id/
http://sampit.imigrasi.go.id/


No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, 
Dan Prosedur 

Jangka 
Waktu 

Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

2 Pemberian 

Informasi 

Pelayanan Izin 

Tinggal 

 

 

Menggunakan pakaian 
yang rapi dan sopan 

 

1. Pemohon datang ke 
Kantor Imigrasi 
Kelas II TPI Sampit 
pada jam istirahat 
pada pukul 12:00 
WIB s.d 13:00 WIB 

2. Petugas 
memberikan 
informasi terkait 
persyaratan layanan 
izin tinggal kepada 
pemohon 

3. Petugas 
menyertakan brosur 
yang berisi 
persyaratan dan 
mekanisme layanan 
izin tinggal kepada 
pemohon 

 
 

5 – 10 

menit 

Rp 0 

 

 
 

Brosur Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   
 
Surel : 
kanim.sampit@imigrasi.go.id   
 
Twitter : 
@imigrasi_sampit 
 
Instagram :  
imigrasi_sampit  
 
Facebook : 
Imigrasi Sampit 
 
SMS / WhatsApp :  
085290680006 
 
lapor.go.id 
 
wbs.kemenkumham.go.id 
 

3 Penyerahan 

paspor 

1. Menggunakan 
pakaian yang rapi 
dan sopan 

2. Bukti Bayar Paspor 
3. KTP 
 
Persyaratan 
Tambahan : 
Surat kuasa bagi 
pemohon yang 
melakukan 

1. Pemohon datang ke 
Kantor Imigrasi 
Kelas II TPI Sampit 
pada jam istirahat 
pada pukul 12:00 
WIB s.d 13:00 WIB 

2. Petugas meminta 
bukti bayar paspor 
dan KTP kepada 
pemohon/surat 
kuasa bagi 

5 – 10 

menit 

Rp 0 

 

Paspor Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   
 
Surel : 
kanim.sampit@imigrasi.go.id   
 
Twitter : 
@imigrasi_sampit 
 
Instagram :  
imigrasi_sampit  

http://www.sampit.imigrasi.go.id/
http://www.sampit.imigrasi.go.id/


No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, 
Dan Prosedur 

Jangka 
Waktu 

Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

pengambilan paspor 
selain miliknya diluar 
dari Kartu Keluarga 
(Bukan Keluarga) 

pemohon yang 
mengambil paspor 
bagi orang lain 
selain keluarga 
yang tertera pada 
kartu keluarga 

3. Pemohon 
menunjukan bukti 
bayar paspor dan 
KTP atau surat 
kuasa bagi yang 
melakukan 
pengambilan paspor 
selain milik yang 
bersangkutan 

4. petugas mengambil 
paspor dan mengisi 
buku serah paspor 

5. pemohon 
melakukan 
pengecekan data 
pada paspor 

6. Petugas 
menyerahkan 
paspor kepada 
pemohon 

7. pemohon 
menandatangani 
buku pengambilan 
paspor 
 

 
Facebook : 
Imigrasi Sampit 
 
SMS / WhatsApp :  
085290680006 
 
lapor.go.id 
 
wbs.kemenkumham.go.id 
Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   
 
Surel : 
kanim.sampit@imigrasi.go.id   
 
Twitter : 
@imigrasi_sampit 
 
Instagram :  
imigrasi_sampit  
 
Facebook : 
Imigrasi Sampit 
 
SMS / WhatsApp :  
085290680006 
 
lapor.go.id 
 
 
 
 

http://www.sampit.imigrasi.go.id/


No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, 
Dan Prosedur 

Jangka 
Waktu 

Biaya / Tarif Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

8. Petugas melakukan 
serah terima paspor 
pada SIMKIM V2 

wbs.kemenkumham.go.id 

 
 
Mengetahui, 
Kepala, 
 
 

 
 

Tedy Anugraha 
NIP 197903102000121001 

 



I 

 

 
 
 

 
STANDAR PELAYANAN INOVASI  

“LAYANAN TANPA TURUN KANTOR IMIGRASI SAMPIT” 

(LANTATUR KARSA) 

 

No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, 
Dan Prosedur 

Jangka 
Waktu 

Biaya / 
Tarif 

Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Penyerahan 

paspor lajur 

Drive Thru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Menggunakan 
pakaian yang rapi 
dan sopan 

2. Menggunakan 
kendaraan roda 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Pemohon datang 
menggunakan 
kendaraan roda 4 
dan masuk melalui 
lajur drive thru 

2. Pemohon 
membunyikan bel 
untuk memanggil 
petugas serah 
paspor 

3. Petugas meminta 
bukti bayar paspor 
dan KTP kepada 
pemohon/surat 
kuasa bagi 
pemohon yang 
mengambil paspor 
bagi orang lain 
selain keluarga 
yang tertera pada 
kartu keluarga 

4. Pemohon 
menunjukan bukti 
bayar paspor dan 
KTP atau surat 

5 – 10 

menit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rp 0 1. Paspor 

2. Lajur khusus 
pengambilan 
paspor 

Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   
 
Surel : 
kanim.sampit@imigrasi.go.id   
 
Twitter : 
@imigrasi_sampit 
 
Instagram :  
imigrasi_sampit  
 
Facebook : 
Imigrasi Sampit 
 
SMS / WhatsApp :  
085290680006 
 
lapor.go.id 
 
wbs.kemenkumham.go.id 
Laman : 

www.sampit.imigrasi.go.id   

Lampiran IV 

Surat Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit 

No.  : W17.IMI.IMI.2.OT.02.02-0677 

Tanggal       : 28 Maret 2023 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 
REPUBLIK INDONESIA 

KANTOR WILAYAH KALIMANTAN TENGAH 
KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SAMPIT 

Jalan Cilik Riwut Km. 0,5 Sampit 74322 
Telepon : (0531) 2068392, Faksimile : (0531) 21512 

Laman : http://sampit.imigrasi.go.id, Surel : kanim.sampit@imigrasi.go.id 

http://www.sampit.imigrasi.go.id/
http://www.sampit.imigrasi.go.id/
http://sampit.imigrasi.go.id/


No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, 
Dan Prosedur 

Jangka 
Waktu 

Biaya / 
Tarif 

Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

 kuasa bagi yang 
melakukan 
pengambilan paspor 
selain milik yang 
bersangkutan 

5. Petugas mengambil 
paspor dan 
mencatatkan pada 
buku serah paspor 

6. Pemohon 
melakukan 
pengecekan data 
pada paspor 

7. Petugas 
menyerahkan 
paspor kepada 
pemohon 

8. Petugas melakukan 
serah terima paspor 
pada SIMKIM V2 
 

 
 
 
 
Mengetahui, 
Kepala, 

 
 
 
 

Tedy Anugraha 
NIP 197903102000121001 

  

 



 

 

 
 
 

 

STANDAR PELAYANAN INOVASI  
“WHATSSAPP GATEWAY” 

 

No. Jenis Produk 
Pelayanan 

Persyaratan Sistem, Mekanisme, 
Dan Prosedur 

Jangka 
Waktu 

Biaya / 
Tarif 

Produk 
Pelayanan 

Penanganan Pengaduan, 
Saran Dan Masukan 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pemberian 

informasi 

penyelesaian 

paspor 

1. Gawai/Smartphone 
2. Aplikasi Whatsapp 
3. Jaringan Internet 

1. Petugas Mengakses 
aplikasi WhatssApp 

2. Petugas melakukan 
pengecekan 
penyelesaian 
paspor pada 
SIMKIM V2 

3. Petugas 
menyampaikan 
kepada pemohon 
status penyelesaian 
paspor yang telah 
selesai dan dapat 
diambil 

5 menit Rp 0 Informasi 

penyelesaian 

paspor melaui 

WhatssApp 

Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   
 

Surel : 
kanim.sampit@imigrasi.go.id   
 

Twitter : 
@imigrasi_sampit 
 

Instagram :  
imigrasi_sampit  
 

Facebook : 
Imigrasi Sampit 
 

SMS / WhatsApp :  
085290680006 
 

lapor.go.id 
 

wbs.kemenkumham.go.id 
Laman : 
www.sampit.imigrasi.go.id   

 
Mengetahui, 
Kepala, 
 
 

 
 

Tedy Anugraha 
NIP 197903102000121001 

Lampiran V 

Surat Keputusan Kepala Kantor Imigrasi Kelas II TPI Sampit 

No.  : W17.IMI.IMI.2.OT.02.02-0677 

Tanggal       : 28 Maret 2023 

KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 
REPUBLIK INDONESIA 

KANTOR WILAYAH KALIMANTAN TENGAH 
KANTOR IMIGRASI KELAS II TPI SAMPIT 

Jalan Cilik Riwut Km. 0,5 Sampit 74322 
Telepon : (0531) 2068392, Faksimile : (0531) 21512 

Laman : http://sampit.imigrasi.go.id, Surel : kanim.sampit@imigrasi.go.id 

http://www.sampit.imigrasi.go.id/
http://www.sampit.imigrasi.go.id/
http://sampit.imigrasi.go.id/


 


